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A Workbook designed for you to get
some clarity on your business plan

Non, nous proposons uniquement une gestion complète. Notre activité ne se limite pas aux prestations de

ménage : nous gérons également la communication avec les voyageurs, la stratégie tarifaire et bien plus, pour

maximiser vos revenus tout en vous déchargeant de toutes les contraintes.

Questions FréquentesQuestions Fréquentes

Les annonces sont systématiquement recréées sur les comptes professionnels de notre conciergerie. Cela garantit

une gestion optimale et cohérente. Vous pouvez toutefois masquer vos anciennes annonces ou fermer leurs

calendriers si vous souhaitez les conserver.

Non, nous ne créons pas d’accès en tant que co-hôte, car cela ne correspond pas à notre politique de délégation

complète. En revanche, vous bénéficiez d’un accès à votre espace propriétaire dédié sur notre logiciel de gestion

locative. Cet espace vous permet de :

 • Consulter le calendrier en temps réel et les réservations positionnées.

 • Visualiser les revenus nets à percevoir de vos locations.

 • Télécharger vos relevés de gérance pour vos déclarations.

Les honoraires couvrent l’ensemble de nos services inclus. Les seuls frais supplémentaires concernent les

prestations optionnelles que vous pourriez demander, comme l’entretien de piscine, le jardinage ou le classement

en meublé de tourisme.

Les consommables nécessaires pour chaque location (papier toilette, sacs poubelles, thé/café, produits

ménagers…) sont pris en charge par Les Clés de Bisca. Les frais de ménage et de blanchisserie, quant à eux, sont

directement facturés aux voyageurs.

Nous mettons en place un dépôt de garantie pour chaque réservation, ou nous nous appuyons sur des

programmes d’assurance des plateformes comme Aircover d’Airbnb. Cependant, nous recommandons vivement

de souscrire une assurance multirisques adaptée à la location saisonnière. Rapprochez-vous de votre assureur

pour vérifier la prise en charge en cas de dommages causés par des tiers non couverts par le dépôt de garantie.
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